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と
あ
る
ホ
テ
ル
に
て

申
し
訳

ご
ざ
い
ま
せ
ん

ち
ゃ
ん
と
予
約

し
て
る
ん
で
す

け
ど
ー

少
々
お
待
ち

下
さ
い

こ
れ
は

　

ど
う
い
う
事
？

し
…

支
配
人
は

ど
こ
だ
っ
！

う
わ
ぁ
〜
っ
！

夢
か
…

そ
う
だ

今
日
は
こ
れ
か
ら

経
営
戦
略
会
議
だ

だ
と
し
た
ら

何
だ
か
不
吉
な

夢
だ
っ
た
な
…

お客様に選ばれる公式WEBサイトで自社ブランドを高める！

営業部長

ホテル支配人

総支配人

急
ぐ
ん
だ
か
ら

早
く
し
て
く
れ
よ
！
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お客様に選ばれる公式WEBサイトで自社ブランドを高める！

経
営
戦
略
会
議

（
ホ
テ
ル
会
議
室
に
て
）

営
業
部
長
の

発
表
の
前
に

オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
を

ご
紹
介
し
ま
す

弊
社
を
代
表
し

本
日
は
私
が

こ
ち
ら
に
…

で
は
早
速

本
日
の
テ
ー
マ
を

発
表
し
ま
す

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

を
ご
覧
下
さ
い

国
内
、
海
外
か
ら
の

ビ
ジ
ネ
ス
観
光
需
要
が

戻
っ
て
く
る
と

予
想
さ
れ
ま
す
が

こ
れ
ら
の
課
題
が

山
積
で
す

集
約
す
る
と

課
題
は
〝
Ｄ
Ｘ
〞

と
い
う
こ
と
に

な
る
の
か

…
で
す
ね

Ｊ
Ｂ
Ｉ
か
ら

参
り
ま
し
た
！

宜
し
く

お
願
い

い
た
し
ま
す

【テーマ①】公式WEBサイトでの予約が増えない理由は?

【テーマ②】�本当にユーザー検索されているのか
またOTA（オンライン・トラベル・エージェンシー）
だけに頼っていいのか?

【テーマ③】自社ブランドが選ばれているのか?
コロナ禍でネット検索の重要性はあるが
その対策は?

【テーマ④】TVCMやネット広告などの利用は?
PUSH広告も考えられるがコスパは?

【テーマ⑤】�各施設によるユーザーの口コミ返信の進捗と
その効果は?

JBI（JTBビジネスイノベーターズ）
営業担当
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失
礼
で
す
が

こ
の
よ
う
な
対
応
は

感
覚
が
古
す
ぎ
ま
す
！

オ
レ
の
ど
こ
が

間
違
っ
て
る
っ

て
ん
だ
？

何
だ
と
っ
？

２
０
２
５
年
の
崖

… こ
の
状
況
は

ま
さ
し
く

〝
２
０
２
５
年
の
崖
〟 

…

先
ほ
ど
の
夢
が

正
夢
に
な
る
？

WEB担当マネージャー

※「2025年の崖」とは…
経済産業省は 2018 年に「IT システム「2025
年の崖」の克服とDX本格的な展開」を発表。
その中で「多くの経営者がDXの必要性
は理解しているが、既存システムの課
題を克服できない場合、2025 年以降、
最大で年間 12 兆円の経済損失が生じ
るかもしれない」と指摘した。

WEB担当部長

クチコミ対応それだけでは
足りません！

GBP項目の
入力管理をしないと
検索向上につながりません

利用者の操作で住所や
電話番号が変えられる
ことがあります

しっかり
やっているよ！

あまり更新していないけど
それが何か？

アルゴリズム変更に備えて
最新の SEO対策が必要です

リンクを張る
だけでは予約がOTAに回り

手数料が嵩むだけじゃなく他施設へ
離脱する可能性があります

2年前、プロに頼んで
SEO対策をしてあるぞ！

ダイナミックパッケージの
予約はトップページに
リンクを張ってあるから

大丈夫！

サイトをつくったとき
住所や電話番号は
確認したぞ！

施設基本情報の
正確さ

WEBページの
検索

ユーザーの
操作性

GBP（グーグル・ビジネス・プロフィール）
の管理
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お客様に選ばれる公式WEBサイトで自社ブランドを高める！

も
ち
ろ
ん
で
す

こ
こ
で

２
０
２
５
年
の
崖
に

対
応
す
る
た
め
の

弊
社
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
示
し
て
も

よ
ろ
し
い
で
す
か
？

Ｊ
Ｂ
Ｉ
さ
ん

オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
と
し
て

何
か
ご
意
見
を
…

で
は
私
ど
も
の

サ
ー
ビ
ス
の
中
か
ら

直
販
強
化
に
よ
る

収
益
向
上
を
支
援
す
る

サ
ー
ビ
ス
を

ご
紹
介
し
ま
す

例
え
ば

「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
検
索
向
上
サ
ー
ビ
ス
」
の

導
入
効
果
は
こ
う
な
り
ま
す

そ
ん
な
こ
と
が

で
き
る
ん
で
す
か

も
う
少
し

詳
細
を
聴
い
て

み
た
い
な

Ｊ
Ｂ
Ｉ
で
は

ト
ー
タ
ル

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
と
し
て

宿
泊
施
設
様
の

課
題
解
決
の
お
手
伝
い
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
！

【WEB検索向上サービス】
・�AI検索クラウドプラットフォーム情報の一元管理ができます
・�Facebookなどのパブリッシャーと連携することでインバウ
ンドへの効果も期待できます

【公式WEBサイト連携ダイナミックパッケージ（DP）サービス】
・�公式WEBサイトで宿泊予約と合わせて航空やJRをセット
で予約でき、利用者のUI/UXを改善できます

・�当サービスからご予約が入ると掲載手数料をお戻しするた
め、経費削減に繋がります

【事前決済サービス】
・フロントでの領収書発行の手間がなくなります
・チャージバックリスクの回避が可能となります
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公
式
Ｈ
Ｐ
に

Ｄ
Ｐ
連
携
サ
ー
ビ
ス
を

導
入
し
た
場
合
の

経
費
削
減
効
果

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

こ
ち
ら
で
す

お
っ

い
い
じ
ゃ

な
い
か
！

な
る
ほ
ど

彼
女
を

呼
ん
だ
の
は

そ
う
い
う
こ
と

だ
っ
た
の
ね
…

新
幹
線
と
ホ
テ
ル
を

一
緒
に
予
約
で
き
る

セ
ッ
ト
プ
ラ
ン
に

し
よ
う
！

私
た
ち
に

あ
っ
た
旅
行
と

な
る
と
…

システム導入後のとあるホテル

楽
し
み
だ
な
〜

家
族
旅
行

家
族
旅
行
！

公
式
Ｈ
Ｐ
で
簡
単
に

交
通
付
き
プ
ラ
ン
が

予
約
で
き
て

わ
か
り
や
す
い
わ
〜
！

は
い

承
っ
て

お
り
ま
す

あ
り
が
と
う
！

い
い
ホ
テ
ル

だ
っ
た
わ
〜

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

check-in

check-out

事前決済をしているので、スムーズ
なチェックイン・アウト。領収書は
WEBで出せるので、フロントで手
間がかからない
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お客様に選ばれる公式WEBサイトで自社ブランドを高める！

支
配
人

見
て
く
だ
さ
い

こ
の
通
り
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ

ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
の

顧
客
ア
ク
シ
ョ
ン
が

昨
年
に
比
べ
て
右
肩

上
が
り
に
な
っ
て
い
ま
す
！

公
式
Ｈ
Ｐ
か
ら
の
予
約
も

増
え
て
い
ま
す
！

う
〜
ん

こ
こ
ま
で
効
果
が

あ
る
と
は
な
〜

う
む
！

総
支
配
人
が

お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た

Ｄ
Ｘ
の
課
題
解
決
が

大
き
く
前
進
し
ま
し
た
ね

公
式
Ｈ
Ｐ
の
価
値
が
高
ま
っ
て

当
ホ
テ
ル
の
ブ
ラ
ン
ド
向
上

に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
！

マ
ン
ガ
の
よ
う
な

課
題
を
抱
え
て
い
る
場
合
は

ぜ
ひ
Ｊ
Ｂ
Ｉ
の

営
業
担
当
ま
で

ご
連
絡
を
く
だ
さ
い
！

JTBビジネスイノベーターズは

今後ますます拡大する

国内外の人々の交流を

新たな金融・決済・ICT

ソリューションで

支えていきます

〈本資料に関するお問い合わせ先〉
株式会社 JTBビジネスイノベーターズ
〒 108-0075　東京都港区港南一丁目 6番 31号 品川東急ビル 7階
営業時間　10：00〜 17：00　　　  定休日　土日祝及び年末年始

E-mail　jbi_eisui@jbi.jtb.jp
お問合せ　https://www.jtb-jbi.co.jp/inquiry/
ホームページ　https://product.jtb-jbi.co.jp/


